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Pour les enfants, un séjour parfaitement
encadré, des biberons préts 3

chauffer. Pour les parents, restaurants
gastronomiques, espaces bien-étre... Le
label belge Little Guest rassemble un
panel d'hétels haut de gamme ouverts
aux enfants de 0 a3 12 ans. Rencontre
avec son créateur, Jérome Stéfanski.
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|'&st peu aprés la naissance de son fils que
{Jérome Stéfanski, 35 ans, imagine The
{Guest Hotel Collection. Ce fou de voyages,
{travaillé comme G.0. au Club Med, peine
atrouver une offre d'hétels de luxe qui
Bnnent aux enfants. Comprenez, avec
1oire bébe, table 3 langer et chauffe-
00ns. Quand on devient parent, explique
1€, on finit souvent par privilégier la

NS le Sud “comme a la maison”, ou par ,
Enter les destinations et les clubs formates
SSurent. Pas vraiment son genre : Autant
2les établissements haut de gamme, autant
me pas qu'on danse 2 coté de moi au bord

de la piscine quand je lis un bouquin...

Ce que Jérome et son épouse cherche'nt,
comme leurs amis devenus parents, c'est
vivre I'extraordinaire, mais en mode famille :
Des établissements capables de compiler spa,
restos de qualité, service impeccable e_it un
vrai programme pour les petits. Ces ho_te!s
existaient, assure Jérome, encore fallait-il les
compiler. Je me suis dit “Créons une image de
marque autour de ce secteur luxe et famille,

et rassemblons ces hdtels en un catalogue
accessible en ligne.” Al'époque (nous sommes
alors en 2017), Jérome décide de se lancer
seul; il a aujourd'hui quatre associés.

HOTELLERIE

Né eH : smarche qui n'est
Cours de natation, piscines et siestes surveillées, animations sur mesure : une déma q
pas systématique dans les grands hétels.

L'Ermitage, 4 étoiles a Evian, est le
premier hotel a avoir rejoint votre
catalogue. Vous étes entré par la grande
porte!

Quand mon fils Achille est né, j'ai offert
mon épouse une cure “maman-bébé” dans
cet établissement. Un moment qui reste
gravé dans son esprit, tant elle s'y est sentje
accueillie, chouchoutée, encadrée. J'avais
alors mon projet bien en téte, j'ai foncé et
J'ai proposé a I'établissement de devenir
mon premier hotel affilié. J'ai ensuite réyssj
a convaincre quelques contacts hoteliers
d'intégrer notre collection. Et je me suis
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entouré d'un spécialiste de I'hdtellerie haut
de gamme, Denis Thomas, |'un de mes
actuels associés, alors en poste a Monaco.

Vous étes un peu le Relais & Chateaux des
familles?

En quelque sorte. Et notre modele
économique fonctionne sur le méme
principe : il y a la commission que Ion prend
sur les réservations clients, d'une part, et les
fees que payent les hdtels membres pour
rejoindre notre catalogue et souscrire a notre
charte de qualité. On a atteint le seuil de
rentabilité début 2019. On prévoit d'étre en
bénéfice pour la fin de I'année.

Quel est I'avantage de rejoindre le
catalogue pour ces établissements?

On draine un nouveau public pour ces
hétels, via notre réseau, nos canaux de
communication. C'est |‘occasion pour un
hotel-city, par exemple, d'augmenter ses
ventes le week-end ou en période de congé
scolaire. A Bruxelles, L'Amigo est connu par
une clientéle business et V.I.P. Il propose
pourtant un super programme famille,

avec un concierge pour les kids, un choix

de panades fraiches, un stock de BD... En
soulignant ces atouts-13, I'hotel peut “remplir
ses chambres” de familles qui n‘attendent
que ¢a. On travaille en étroite collaboration
avec les gérants, mais aussi des architectes,
des experts bien-étre, pour guider les hotels

dans le développement de leur offre enfants :

repenser leurs services et infrastructure,
dont les kids clubs, cours de cuisine, de
yoga, "éducation  la faune et la flore. . Et la
demande émane aussi des hotels!

Et quel est I'intérét pour une famille de
passer par votre site ?

On lui négocie des prix imbattables et

les meilleurs a-cétés, avec des cadeaux

et vouchers par exemple (des réductions
pour les spas, une valise Samsonite pour

les petits, livrée a domicile avant le départ,
remplie de crémes solaires bio et de jeux...).
Mais ce qu‘on offre surtout, c'est un conseil
personnalisé. Nos équipes sont diplomées de
grandes écoles hotelieres, elles ont travaillé
dans de belles maisons, telles que le Ritz.
Elles ont I'habitude de créer des voyages sur
mesure. Pour une famille de quatre (deux
adultes, deux enfants), le panier moyen est
de 5000 euros, hors billets d‘avion. A ce prix-
I3, le client attend une relation privilégiée.
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Vos critéres pour faire entrer un hotel
dans votre collection?

La qualité, I'extraordinaire, I'inédit. On
travaille avec quelques propriétés hotelieres
de Richard Branson, par exemple ; un hatel
ecofriendly fondé par Marlon Brando, en
Polynésie francaise ; avec I'Atlantis a Duba,
qui est majestueux; ou encore ces palais
marocains perdus au cceur de |'Atlas...

Comment garantissez-vous le niveau
irréprochable des lieux?

Chaque hatel est soumis a des visites
mysteres deux fois par an, réalisées par nous
et nos proches. On s'entoure également

de blogueurs, de journalistes qui voyagent
avec leurs enfants et a qui I'on demande de
détailler leur expérience, photos et anecdotes
a l'appui. "J'ai adoré les langes dans la salle
de bains”, c'est ¢a que veulent lire les parents
qui nous suivent.

Ily a une réelle demande du vacancier
belge pour le luxe et famille ?

Le tourisme et I'hdtellerie ne se sont jamais
aussi bien portés et la Belgique 'y fait

pas exception. Les billets d'avion se sont
démocratisés, les gens font des enfants plus
tard, leur carriére est lancée, ils ont plus d
budget pour partir en version tout confort.

L'idée de créer un hotel Little Guest
ne vous titille pas?

Ne jamais dire jamais... Un hotel-city
alors, dans une capitale, ou un resort de_
plage en Corse, genre palace mais aveC lits
superposés! e

facebook com/LittleGuestCollection,
www.littleguest.com
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MEILLEURE
OPERATION

DE MARKETING

Le 7 novembre 2018, Jérome et ses associés
remportaient leur premier trophée, a Paris.
Le terme n'est pas excessif, les Worldwide
Hospitality Awards sont la plus grande
cérémonie mondiale de I'htellerie. Les seuls
Belges du concours étaient récompenseés
dans la catégorie “Meilleure opération
marketing de I'année”, pour leur outil de
_3 réservation My Little Concierge. C'est un outil
1 hybride, explique Jérdme. Un support digital
accompagné d'un conseil physique, comme
en agence. En cinq clics, on vous propose une
. sélection d'établissements taillés pour vous
dans notre catalogue family friendly. Dans les
deux heures, un conseiller vous appelle pour
réserver votre séjour, mais aussi planifier vos
excursions ou prévoir un siége bébé dans le
shuttle qui vous attend a [aéroport.

-

Le-but du label ? Proposer des vacances en famille
qui mélent exclusivité et moments privilégiés.

ESERVE A GENEVE

fves du Lac de Genéve, un
e de luxe a déja intégré
ques années le fait que
leurs hétes souhaitaient
‘un séjour 5 étoiles avec
*Plus petits, Ici, I'hatel est I'un des

135 établiss
Guest a déro
mini-hotes et

ements labellisés Little
uler le tapis rouge a ses
cedes l'entrée dansla
communicante avec celle
décoréesurle theme
quets

chambre (

des parents),
du lodge africain- Des perro

perchés, une chaise taille enfant

en forme d'éléphant - clin d'eeil a

la mascotte de I'hdtel - un joli tipi,
une cabane en bois et toile avec de
gros coussins doudous comme un
bivouac douillet, des crayons de
couleur a profusion, une girafe sur

le canapé... Bref, une chambre en
mode salle de jeux pour amuser les
enfants et préserver l'intimité des
parents. Coté restauration : les menus
spéciaux sont prévus dans chacun
des cing restaurants haut de gamme
que compte I'hétel. . Exit les vilains
nuggets, la gastronomie se veut
accessible aux tout-petits... Eten
journée? L'hdtel met a la disposition
des familles une formule Club

baptisée La Petite Réserve, interdite
aux parents, qui accueille les petits de
6 mois jusqu‘a 13 ans. Ici aussi, tout
estsur mesure : cabane sur pilotis,
tables de jeu, parcours d'obstacles en
bois, pont suspendu et une descente
de pompier. Envie de s'amuser utile?
L'hétel propose des cours de natation,
de plongée et des programmes
spécifiques pour vaincre la peur

de I'eau. Pendant que les enfants
profitent des nombreuses activités
proposées en fonction de leur age,
les parents peuvent s'offrir une virée
shopping, un repas en téte-a-téte ou
un long soinau spa...

www.lareserve-geneve.com




