[es hotels de luxe

découvrent que les enfants méritent eux aussi
de se voir dérouler le tapis rouge

Pendant longtemps, le

cteur hotelier a négligeé les enfants. Dans le segment supérieur surtout, les

pelites létes blondes bénéficiaient de peu voire pas d'atiention. Cela a toutefois changé ces derniéres

5, le monde des hétels de

Little Guest constitue un cas d'école en
matiere d*approche des plus jeunes.
Fondee en 2018, cetie enseigne a fait
de la clientéle familiale sa marque

de fabrique, Ce concept, dont sant
aujourd"hul membres plus de 350
héitels de luxe 3 travers | monde, a
germé dans esprit d'un entrepreneur
belge: |Erdme Stefanski.

Sur la base de sa propre
expérience

Un pari audacieux, monsieur Stefanski
Vous deviez avoir de frés jeunes
enfants et aver constaté combien les
hitels etaient peu adaptés aux besoins
des tout-petits. Sommes-nous |oin de
la wérité?

“Totalement exact, |& me suis inspiré
de ma propre expérience”, dit-ilen
rianl. *Nous organisions un s&jour en
famille et comme je voulais soulager
ma femme, j"ai dit que j"allais tout
organiser. Pas une grande idée... A
commencer par le fait que |'zvals oublié
les hiberons et que ['avais emporté
beaucoup trop peu de couches. le
pensais que 'hiitel cing &tolles ol
nous logions allalt pouvoir m'alder,

xe

mais pas du tout. 'ai dii courira la
pharmacie de garde en pleine nuit. Mon
esprit dentreprise a été titille et de ce
contretemps & germé PMidée de lancer
des hitels adaptés aux enfanrs.”

“L& projet initial éralt de powvalr
conseiller les familles dans leur choix
et les aider & organiser lewr séjour, afin
quelles puissent elles aussi en profiter.,
Une sorte d'agence de voyage alliant
des services haut de gamme pour les
parents aux meilleurs soins pour les
enfanis."

Croissance record

[n 4 ans seulement, Little Guest est
passé de 10 & 350 hitels et emplole
actueliement 4o personnes.

“Le concept a directernent fonctionné.
Il repond au fait que tout hébergement
du segment supérieur doit répondre &
des normes d*hospitalité trés strictes.
Qui sont lides 3 notre propre label.
Awvant d'obtenir celui-ci et powvair
intégrer la collection Little Guest,

nous conseillons et aidons les jeunes
hiiteliers 2 repenser 'accueil des
familles, Tout est soigneusement

leur déroulant aussi beaucoup plus souvent e tapis rouge.

pensé pour une approche de premiere
classe (spa, polf, table gastronomique,
etc ), associée A un programme
spécifique paur les enfants. 'objectif
principal &ant de préserver le
hanheur et le bien-&tre des enfants
dans ["Etablissement membre. Cela
caomprend de nombreus éléments: des
sigges auto, un cadeau de biemvenue,
une poussette de demigre minute, des
chauffe-biberons, des babyphones
jusgu'au babysitting. Pour ["élzboration
pratigue du concept, nous collaborons
avec plusieurs architectes de
renommeée internationale, specialisés
dans les concepts creatifs pour
enfants.”

Pour résumer le concept en gualques
maots, [Erfime Stefanskl &voque

le service Little Concierge: “Nous
accompagnons les clients dés que
germe idée du voyage jusgu'd
I'wrganisation du séjour, Grice dun
service personnalisé et sur mesure,
nous créons une relation de confiance
entre les familles et le Little Concierge,
qui connait les besoins ou souhaits de
chacun de ses membres™ &
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